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Adjoint(e), solutions en ligne 
 

 
Emplacement 
Montréal, Québec / Télétravail partiel  
 
Statut du poste 
Contrat à durée déterminée - 12 mois / Temps plein, 35 heures par semaine 
 
 

Pourquoi joindre la Fondation canadienne du rein?  
 
Une excellente santé rénale, une qualité de vie optimale pour les personnes touchées par les maladies 
rénales et un remède. Cette vision nous pousse à établir des liens communautaires, à financer la recherche 
et à offrir des programmes et des services qui nous aident à améliorer la qualité de vie des personnes 
atteintes de maladies rénales, tout en les faisant participer à une communauté de soins et de soutien.  
 
Vous pouvez changer le cours des choses dans la vie de ces personnes en vous joignant à l'équipe 
dynamique et dévouée de La Fondation canadienne du rein!  
 
 
Qu’avons-nous à offrir?  
 

• Un environnement de travail hybride 
• Un soutien pour l'installation d'un bureau à domicile et une allocation mensuelle pour l’Internet 

à domicile A hybrid working environment 
• Vacances à raison de 6 % du salaire 
• 10 jours de santé (maladie) et 2 jours personnels par année 
• 12 jours fériés payés par année civile 
• Participation au régime d'avantages sociaux collectifs (à l’exception du CICD/CILD)  
• Participation au REER collectif (contribution de l'employeur de 5 %) 
• Un programme complet d’aide aux employés 
• Une culture qui favorise l'apprentissage et le développement continus 

 
 
Aperçu du poste : 
 

• Relevant du gestionnaire national de solutions en ligne, la personne choisie fournira un soutien 
additionnel à l’équipe lors de la migration de notre site Web vers un nouveau SGC. Dans le cadre 
de ses fonctions, elle devra répondre aux demandes de soutien des employés d’un océan à 
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l’autre, contribuer à la mise à jour du contenu du site Web, bâtir et actualiser les sites Web de 
collecte de fonds, aider à l’actualisation d’autres ressources en ligne en anglais et en français. De 
plus, elle mettra à l’essai et offrira des services d’assurance de la qualité, selon le besoin. Nous 
sommes à la recherche d’une personne débrouillarde, technophile ayant d’excellentes 
compétences à la résolution de problèmes et soucieuse de porter main-forte à autrui. 

 
 

Ce que vous ferez : 
 

• Aider les employés de tout le Canada en répondant à leurs demandes d’information ou de 
soutien technique reçues par courriel ou d’autres voies de communication. 

• Chercher la cause des problèmes techniques et documenter de façon proactive le problème et 
sa solution. 

• Aider les membres de l’équipe à suivre le rendement des sites Web et des campagnes de 
marketing numérique et en rendre compte. 

• Mettre la main à la pâte avec les demandes de mise à jour de sites Web et assurer que le 
contenu est optimisé pour le Web et conformément aux exigences en matière de marque et 
d’accessibilité.  

• Contribuer à la mise à l’essai de la convivialité et du rendement, aux évaluations de l’assurance 
de la qualité, et à l’apport de mises à jour de statut précises et pertinentes.  

• Prêter main-forte à la documentation des applications Web et des procédures normalisées, 
incluant les documents de pratiques exemplaires. 

• Épauler les membres de l’équipe avec toute autre tâche, au besoin. 

 
 
Qualifications, compétences et expérience requises :  
 

• Diplôme en communications numériques ou un domaine connexe, ou une expérience 
équivalente en gestion de contenu de site Web ou en service de soutien auprès d’utilisateurs. 

• Parfaitement bilingue (anglais et français) à l’écrit et à l’oral. (La capacité de travailler en anglais 
est une exigence de ce poste en raison du soutien fourni à nos autres bureaux situés à l’échelle 
du Canada.) 

• Expérience avec des systèmes de gestion du contenu ou des plateformes de collecte de fonds en 
ligne, essentielle. 

• Expérience avec Google Analytics 4 et/ou Meta (Facebook), Meta Ads et Events Manager. 
• Excellentes aptitudes en centre de soutien technique et connaissance des pratiques exemplaires 

en gestion de sites Web (OMR, AQ, accessibilité, hiérarchie du contenu, métadonnées, etc.). 
• Capacité de travailler de façon indépendante et au sein d’une équipe. 
• Expérience à formater des documents et le contenu Web à des fins d’accessibilité, un atout. 
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• Expérience avec les plateformes suivantes et aisance à utiliser leur interface en anglais, un atout 
(veuillez préciser votre niveau de compétence) : AKA raisin, Kentico, Apostrophe, Google 
Analytics 4, Meta, SiteImprove, Alchemer (anciennement Survey Gizmo), Photoshop ou Canva. 

 
Comment postuler? 
 
Envoyez votre CV, par courriel, à recrutement@rein.ca.   
 
Nous tenons à remercier tous les candidats de leur intérêt pour ce poste. Toutefois, seuls les candidats 
retenus pour des entrevues seront contactés. 
 
Ce poste restera vacant jusqu'à ce qu'un candidat ou une candidate approprié(e) ait été trouvé(e). 
 
 

Curieux d’en savoir plus sur la Fondation?  
 
Pour en savoir plus sur la Fondation et découvrir notre vision et notre mission, veuillez consulter notre 
site web à l'adresse rein.ca. 
 
 
La Fondation canadienne du rein invite et encourage la candidature de personnes ayant une déficience. Un 
accommodement est offert aux postulant(e)s qui participent à toutes les étapes du processus de sélection et qui 
en font la demande.  
 
La Fondation canadienne du rein se conforme aux exigences de la Loi assurant l’exercice des droits des personnes 
handicapées et de la Loi sur la langue officielle et commune du Québec. 
 

mailto:recrutement@rein.ca
https://rein.ca/
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